WARUNKI SPRZEDAZY -REGULAMIN-

1. Firma

a.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.gwiazdyonline.pl, prowadzony jest
przez Gwiazdyonline Sp. z 0.0. z siedziba w Lesznie, ul. Grota Roweckiego 19, kod
pocztowy 64-100, KRS 356526, zarejestrowana jako podatnik podatku od towarow 1
ustug (VAT) pod numerem identyfikacji podatkowej NIP 6972269626, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 5000z1.

Adres korespondencyjny: Gwiazdyonline Sp z 0. 0, 64-100 Leszno, ul. Grota
Roweckiego 19

2. Miejsce

a.

Gwiazdyonline.pl prowadzi sprzedaz towar6w za posrednictwem strony internetowej
www.gwiazdyonline.pl

Miejscem zawarcia umowy sprzedazy jest siedziba Gwiazdyonline sp. z 0.0.
mieszczaca si¢ przy ul. Grota Roweckiego 19 w Lesznie.

3. Zasady dzialania

a.

Wszystkie zlecenia przyjmowane poprzez serwis www.gwiazdyonline.pl sa
realizowane na podstawie niniejszego regulaminu. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy:

I. Kodeksu Cywilnego,

Il. Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci
za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,

I1l. Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o mianie
Kodeksu cywilnego,

IV. Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Ustugi obejmuja :

I.  Sprzedaz zdje¢ Gwiazd z ich wlasnorgcznym autografem
Zamoéwienia przyjmowane sa przez Internet.
Ceny na stronie zawieraja podatek VAT i podawane sa w ztotych polskich.

Cena wiazaca jest cena podana na stronie przy produkcie w chwili sktadania
zaméwienia.

Informacja o cenie przesytki pojawia si¢ po dokonaniu wyboru formy dorgczenia i
formy ptatnosci.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach towarow
znajdujacych si¢ w ofercie oraz przeprowadzania 1 odwotywania wszelkiego rodzaju
akcji promocyjnych.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach przesytek.
Formy dorgczenia 1 ptatnosci oferowane przez www.gwiazdyonline.pl:

|. Zaptaty za towar, ktory ma by¢ dostarczony na terenie Polski mozna



dokonac:

a. Za posrednictwem SMS Premium - realizacja zamowienia zostanie
rozpoczeta, po otrzymaniu przez Serwis Internetowy
www.gwiazdyonline.pl potwierdzenia od Podmiotu realizujacego
ptatnos¢ o poprawnym jej wykonaniu;

b. przelewem elektronicznym - realizacja zamowienia zostanie
rozpoczeta, po otrzymaniu przez Serwis Internetowy
www.gwiazdyonline.pl potwierdzenia od Podmiotu realizujacego
ptatnos¢ o poprawnym jej wykonaniu;

I1. Sklep internetowy www.gwiazdyonline.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
wydtuzony czas dostawy zawiniony przez Poczt¢ Polska lub Firmg
Kurierska;

J. Procedura realizacji zamowienia zostaje rozpoczeta:

I. Platno$¢ przelewem elektronicznym - zaraz po otrzymaniu potwierdzenia o
dokonaniu przelewu,

Il. Platno$¢ za posrednictwem SMS Premium - zaraz po otrzymaniu
potwierdzenia o dokonaniu ptatnosci

k. Maksymalny czas realizacji zamowien wynosi do 5 dni roboczych.
Korespondencja

a. W celu ulatwienia i usprawnienia procesu kupowania za posrednictwem witryny
www.gwiazdyonline.pl, pomig¢dzy klientem a sklepem prowadzona jest
korespondencja e-mailowa. W jej ramach kupujacy bedzie otrzymywat na podany
przy logowaniu adres mailowy wiadomosci dotyczace zamawianych przez niego
produktow. Wszystkie e-maile zawieraja numer zamowienia.

Oplaty

a. Cennik ustug oferowanych przez sklep www.gwiazdyonline.pl znajduje si¢ na

stronie http://www.gwiazdyonline.pl/cennik
Odstapienie od umowy

a. Zamowienia oplacane z gory moga by¢ anulowane tylko do momentu zaplacenia za
nie.

Reklamacje

a. Kazdy towar zakupiony w sklepie internetowym www.gwiazdyonline.pl objgty jest
gwarancja producenta. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac
si¢ z dzialem obstugi klienta www.gwiazdyonline.pl. Podstawa wszczgcia procedury
reklamacyjnej jest opis zastrzezen wobec produktu lub ustugi. Konieczne jest
wowczas dostarczenie reklamowanego produktu na wlasny koszt, na podany adres
wraz z dowodem zakupu. Towar podlega wymianie, jesli:

I. posiada wady techniczne,

Il. zostal uszkodzony mechanicznie podczas dostawy:

|. pojawia sig roznice pomigdzy zamowieniem a zawartoscig przesyiki,

Il. zaginal w czasie transportu do klienta:



1. Jesli zamowienie przesytka ekonomiczna zaginie w trakcie transportu
1 w przeciagu 30 dni od daty realizacji nie dotrze do klienta,
wykonamy je ponownie na nasz koszt.

b. W przypadku uzasadnionych reklamacji towar wymienimy na pelnowarto$ciowy a
jesli nie bedzie to mozliwe, zwrocimy zaptacong kwote.

c. W przypadku nieuzasadnionych reklamacji, towar jest odsytany do klienta na jego
koszt.

2. Przetwarzanie danych osobowych

a. Rejestrujac si¢ w Sklepie Internetowym www.gwiazdyonline.pl Klient wyraza zgodg
na przetwarzanie danych osobowych zwiazanych z realizacja zaméwien
dokonywanych w Sklepie Internetowym www.gwiazdyonline.pl. Brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Klienta
przez Sklep Internetowy www.gwiazdyonline.pl. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

b. Dane osobowe sa chronione zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w
sposob uniemozliwiajacy dostgp do nich oséb trzecich.

C. Zgodne z ww. ustawa, Klienci Sklepu internetowego www.gwiazdyonline.pl maja
prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania
usuni€cia.



